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Zmluva o poskytovani sluZieb 2_22_0072
uzavreta podfa S 269 ods. 2 zflkona 6. 513/1991 Zb. Obchodni z6konnik

v zneni neskor5ich predpisov (dalej len ,,Obchodni z6konnik")

(dalej len ,,Zmluva")

elSnok l.
mluvn6 strany

Poskytovatel: DATALAN, a. s.
Sidfo: Krasovsk6ho 1 4,851 d1 Bratislava
teo: 35 81 o rg4
te opH: sK2o2o2sg1zs
RegistrScia: v Obchodnom registri Okresn6ho sUdu Bratislava l,

oddiel Sa, vloZka E.: 27041F
Zast0penf: lng. Zuzana Skodov6 Prochotsk6, 6len predstavenstva
Bankov6 spojenie: V5eobecn6 Uverov6 banka a. s.
SWFT K6D: SUBASKBX
f BAN: SK03 0200 0000 0023 O2G10OSZ

(dalej len,, Poskytovatef")

a

Objedn6vatef: Obec eierna Voda
Sidfo: eierna Voda 102, gZS 06 e ierna Vodateo: oo 3os az1
Df e : 2021153508
Registrdcia:
zast0penf: Mgr. Zuzana Csadyov6, starosta
Bankov6 spojenie: VUB a.s.
f BAN: SK02 0200 0000 0000 1T527132

(dalej len,,Objedn6vatef")

Poskytovatel a Objedndvatbt spolodne aj ako,,zmluvn6 strany" alebo kakdil samostatne ako,,zmluvn6
strana".

el6nok ll.

Uvodn6 ustanovenia
1- Poskytovatel a Objedn6vatel sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy za ridelom poskytovania stuZieb

prevddzkovej podpory pre prostredie informadnyich technol6gii Objedn6vatela.
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3

4.

5.

6.

elinok |il.
Predmet zmluvy

2. Poskytovatel sa zavdzle v s0lade s platnfmi pr6vnymi predpismi a touto Zmluvou poskytovat'
Objedn5vatelovi sluZby prev6dzkovej podpory, a to najmd:
a) SluZby Specifikovan6 podla prilohy d.2.,
b) SluZba Hot-line.

Hot-line - je sluZba Poskytovatela, prostrednictvom ktorej umoZnuje komunikovat' Objednavatelovi
s Poskytovatelom pri rie5enljeho poZiadaviek. Popis sluZby Hot-tine je v prllohe c.1.
Miestom poskytovania sluZieb je prev6dzka Poskytovatela, prlcom sluZby m6Zu byt' poskytnut6
prostrednicfuom bezpedneho vzdialen6ho pripojenia, telefonnymi konzult6ciami alebo z6sahom na mieste
Objedn6vatel'a, Specifikovanom v prilohe 6.1, resp. na mieste urdenom Objedndvatelom po
predchdd zalucom schv6len i Pos kytovatelom.

Poskytovatel' je povinnli poskytovat' sluZby v\dy podl'a potreby a na zAklade poZiadavky alebo objedn6vky
Objednavatel'a, v s0lade s podmienkami tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuie za sluZby poskytovan6 Poskytovatelom na zilk]ade tejto Zmluvy zaplatit'
Poskytovatelovi odmenu v s0lade s cl. Vl. tejto Zmluvy.

et6nok tV.
Pravid16 poskytovania sluZieb

V pripade zistenia poruchy, vipadku alebo probt6mu na infra5trukt0re Objednavatela, sa poskytovatel
zavdzuie vykon6vat' servisn6 zAsahy a poskytn0t' Objedn6vatel'ovi sluZby podta podmienok uvedenfch
v Prilohe c.1.

V prlpade, 2e bude potrebn6 ziskat' od Objedn6vatela dodatocn6 inform6cie alebo vykonat' dodatocn6
ukony na strane Objedn6vatela podla pokynov Poskytovatela, cjd momentu zadania takej poZiadavky
zo strany Poskytovatel'a Objedndvatelovi po jej splnenie Objedndvatelom sa ptynu1e dob dohodnutfch
vySSie preru5uje. Dohodnute doby plnenia zaenu opdtovne plyn0t'po splneni poZiadaviek poskytovatel'a
Objedn5vatelom.

objedn5vatel' je povinni nahlasovat' poziadavky nasredovne :

a) Nahl6senim poZiadavky do syst6mu pre evidenciu poZiadaviek, s uvedenim presn6ho popisu
poZiadavky, pripadne poZadovan6ho zdsahu

b) kontaktovanlm Hot-line Poskytovatela, na telefonnom ciste Specifikovanom v prilohe c. 1 Zmluvy
v dase uvedenom v Prilohe e,. 1 ZmluVv, s popisom poZiadavky, pripadne poZadovan6ho z6sahu.

Cl6nok V.
sfdinnost' zmluvnich str6n a vzijomni komunik6cia

Objedndvatel vynaloZi primeran6 usilie na to, aby ostatne subjekty, ktonich dinnost' je predpokladom
poskytovania sluZieb podta tejto zmluvy, poskytovali Poskytovatelovi s0dinnost'potrebnU pre plnenie tejto
Zmluvy. Poskytovatel pritom nezodpoved6 za vdasnost', riplnost'a kvalitu poskytovania takejto su6innosti
zo strany ostatnich subjektov.

Zmluvn6 strany sa zavdzuil vz6jomne spolupracovat a poskytovat' si vSetky inform6cie potrebn6
pre riadne plnenie svojich zlvdzkov. Zmluvn6 strany s0 povinn6 informovaf druhu zmluvng stranu
o vSetkich skutodnostiach, ktor6 sri alebo mOZu byt dOleZit6 pre riadne plnenie tejto Zmluvy.
Zmluvn6 strany sU povinn6 plnif svoje zSvdzky vyplyvaj0ce z tejto Zmluvy tak, aby nedochddzalo
k omeSkaniu s plnenfm jednotlirnich terminov a s ome5kanim rihrad jednolivich pefiaZnich zAvdzkov.

1.

2.

3.

1.

2.

3.
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4.

5.

KaZdA komunik6cia medzi zmluvnfmi stranami bude prebiehat' prostrednictvom opr6vnenfch osob,
Statut6rnych org6nov zmluvnfch str6n, prlpadne nimi poverenlimi zamestnancami.
VSetky ozndmenia medzi zmluvnimi stranami, ktor6 sa vzt'ahuj0 k tejto Zmluve, alebo ktor6 majg byt'
vykonan6 na zdklade tejto Zmluvy, musia byt'vykonan6 v pisomnej podobe a druhej strane doru6en6 bud
osobne alebo doporucenf m listom ci inou formou registrovan6ho po5tov6ho styku
na adresu uvedenu v tejto Zmluve, ak nie je ustanoven6 atebo medzi zmluvnf mi stranami dohodnut6 inak.
ObjednSvatel'zabezpeei pristup podl'a potreby zamestnancom Poskytovatel'a do priestorov Objedn6vatela,
ak si riadne pbskytovanie sluZieb podl'a tejto Zmluvy bude vyZadovat'vstup Poskytovatel'a do priestorov
Objednavatel'a.

7. Objedn6vatel' umoZni Poskytovatet'ovi piistup k informacnfm syst6mom Objedn6vatel'a pomocou
dialkoveho prenosu ddt, pricom Poskytovatel' je povinnf absolutne reSpektovat' ochranu v5etkfch dat
Objedn6vatela.

Objedndvatet poskytne Poskytovatel'ovi nevyhnutn6 inform6cie a dokumenty podl'a poZiadaviek
Poskytovatela, ktor6 su nevyhnutne pre plnenia tejto zmluvy.
Objedndrvatel' sa zavdz$e poskytn0t' akukolvek inf poZadovanU sUcinnost' nevyhnutnu na splnenie
predmetu tejto zmluvy.

dt6nok Vt.

Gena a platobn6 podmienky

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e odmena Poskytovateta za poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy je
stanoveni dohodou zmluvnich strSn a spOsobom uvedenim v Prilohe e. 2. Odmena poskytovatel'a
za z1sah na mieste Objedn6vatela mOZe obsahovat' ndklady na cestovn6 a ubytovanie podta vopred
obojstranne ods0hlasenej kalkul6cie pre jednotliv! z5sah. Vf5ka sadzby DPH bude stanoven6 podl'a
v5eobecnezAviiznfch prdvnych predpisov platnfch 0cinnfch v case dodania sluZby.

Poskytovatel bude mesadnu odplatu (Priloha e.2) takturovat'Objedn6vatetovi po skonceni kalend6rneho
mesiaca, zaktor! sa mesadnd odmena plati. Dnom dodania sluZby je poslednf deh kalend6rneho mesiaca,
v ktorom bola sluZba poskytovand. Prv6 fakt(ra bude vystaven A za kalend6rny mesiac, ktoni nasleduje
za kalend6rnym mesiacom, v ktorom bola zmruva podpisan6.

Objedn6vatel sa zavdzuie uhradit' Poskytovatetovi mesacnf pau56tny poplatok za poskytnut6 sluZby
na zd,klade faktury s terminom,splatnosti fakt0ry 30 dnl odo dha jej dorucenia. Fakt6ra musl splnat' v5etky
n6leZitosti v zmysle platnlich pr6vnych predpisov. V pripade, ak fakt0ra tieto ndleZitosti nespfna, je infm
sposobom nespr6vna alebo neupln6, Objedndvatet je oprdvneni vr6tit' ju spdt' poskytovatetovi
na prepracovanie. Dorudenim opravenejfakt0ry Objednavatetovi zalina plyn0t'nov6 doba sptatnosti podl'a
prvej vety.

V pripade vfpovede Zmluvy bude pocas plynutia vfpovednej lehoty fakturovani mesaeni pau56lny
poplatok podl'a aktu6lne platnfch podmienok dohodnutlich v tejto Zmluve atebo v jej dodatkoch.
V pripade ome5kania Objedn5vatel'a s 0hradou vystavenej faktfry alebo jej dasti pod1a tejto Zmluvy vznikd
Poskytovatelovi n6rok na 0rok z omeSkania podla platny?ch prdvnych predpisov.
Pokiat je Objednavatet v ome5kanl s rihradou odmeny za poskytnut6 sluZby po dobu dlh5iu ako
14 kalend6rnych dnl, je Poskytovatet opr6vnenli bez dalSieho upozornenia poskytovanie sluZieb podla tejto
Zmluvy do doby Ohrady pozastavit. Poskytovatet sa v takom prlpade nedost6va
do ome5kania a ani nenesie Ziadnu zodpovednost' za pripadne Skody vzniknut6 Objedn6vatelovi
v dosledku opr6vnen6ho prerusenia poskytovania sluzieb.
V prlpade, 2e Poskytovatet preru5i poskytovanie sluZieb v srilade s predch6d zaj(tcim bodoma Objedn6vatet dodatodne odstrSnil pridiny preruSenia poskytovania sluZieb, poskytovatet obnovi
poskytovanie sluZieb do 2 pracovnyich dni odo dia pripisania dlZnej sumy na 06et poskytovateta.

6.

8.

9.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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e tenok V[.
D6vem6 informicle

1. Zmluvne strany sa dohodli, ze tdto Zmluva, jej obsah, ako aj vsetky informdcie (vratane obchodnych,
technickych a inych informacit), ktore (i) budU Poskytovatefom poslrytnut6 alebo zverene Objednevatefovi
na jej z6klade alebo v suvislosti s iou, alebo (ii) ktore sa dozvie Poskytovatet pri poskytovant sluzieb pre
Objednevatefq alebo (iii) ktor6 sa dozvie ktorekotuek zmluvna strana pri plnent svojich povinnostl alebo
vykonavani dohodnutych dinnosti podta Zmluvy a tfkajri sa najme, ale nie vylu6ne pracovnfch postupov
a know-how druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia S 271 Obchodn6ho zekonnlka povazuju
za prlsne d0vem6 a podta svojej povahy m6Zu byf za splnenia vsetkych zakonnfch predpokladov
predmetom obchodn6ho tajomstua prtsluSnej zmluvnej strany (dalej len ,,D6vern6 informicie.).

2. Pokial to nie je nevyhnutn6 pre Udely plnia povinnostl podla Zmluvy (plnenia dohodnutych dinnosti),
zmluvn€ strany sa zavazqt) chrenit a uchovevat v tajnosti Doverne informacie, a bez predchadzajUceho
vislovn6ho plsomneho suhlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejhovat, neposkytovat a ani inak
nesprlstupnovaf tretim osobdm. Povinnost ml6anlivosti a ochrany Dovernych informacit podfa tohto bodu
Zmluvy trve tiez po ukon6enl zmluvneho vzt'ahu zaloZeneho touto Zmluvou.

3. Za poruienie povinnosti podla bodu 2 tohto eEnku Zmluvy sa nepova2ujf prlpady kedy p6jde
o inform6cie, Kor6 (i) sU v dobe ich poslqtnutia verejne dostupnymi, alebo sa stanU verejne dostupnfmi
inak nez poruSenim povinnosti mlcanlivosti nieKorej zo zmluvnfch stren tejto Zmluvy, (ii) ktorych
poskytnutie sa vyzaduje zAkonom, alebo na zAklade zitkona rozhodnutlm s0du alebo in6ho prislusneho
orgenu Statu ,alebo (iii) boli ktoroukolvek zmluvnou stranou poslqtnute jej prevnym, ekonomicl$im,

.. daiovym, resp. obdobnym poradcom za ueelom plnenia zakonnych povinnosti alebo uplatfiovania n6rokov.
4. Zmluvne strany sa zavAzui(t, Ze k povinnosti mlcanlivosti zaviazu vsetkych svojich zamestnancov,

spolupracovnikov,. e)dernlich partnerov, ako aj dalsie spolupracujuce osoby, Kor6 z dovodu
pracovnoprevneho, obchodneho ei in6ho rztahu k danej zmluvnej strane pridu, alebo mozu prist
do styku s Dovernymi inform6ciami suvisiacimi s predmetom plnenia podfa Zmluvy, prieom
za poru5enie povinnosti mldanlivosti tychto os6b zodpovedd prlslusne zmluvna strana rovnako, ako by sa
porusenia dopustila sama. Zmluvne strany sa zavezult, ze Doveme inform6cie poskytnri svojim
spolupracujocim osobem len v nevyhnutnej miere.

5. Porusenie akejkofuek z povinnostl podla tohto 6l6nku Zmluvy bude povazovane za podstatne porusenie
tejto ZmluW.

etinok Vill.

Zodpovednosf za vady a zodpovednosf za Skodu

Zodpovednost'za vady

1. Poskytovatel zodpoved6 zato, Ze sluZby bud0 poskytovan6 v najvy55ej dostupnej kvalite tak, aby
vyhovovali potreb6m Objed n6vatela.

2. Poskytovatef nezodpoved6.zavady, ktore boli sp0soben6 pouZitim podkladov prevzat'fch
od Objedndvatela a/alebo inich subjektov pokiat Poskytovatel ani pri vynaloZeni v5etkej odbornej
starostlivosti nemohol zistit'ich nevhodnost', pripadne na ich nevhodnosf upozornil Objedn6vatela,
ktoni v5ak na ich pouZiti trval.

3. Poskytovatef nezodpoved6 za stratu, po5kodenie alebo neopr6vnen6 sprlstupnenie d6t, ktor6
nezavinil.

Zodpovednost za Skodu

1. Zodpovednost zmluvnfch strin za Skodu spOsobenri v dOsledku poru3enia zmluvnich povinnosti sa
riadi ustanoveniami S 373 a nasl. obchodn6ho z6konnrka.

2. Poskytovatel nezodpoved6 za Skodu, ktord vznikla v dOsledku vecne nespr6vneho atebo inak
chybneho zadania Objedn6vatela. Poskytovatel nie je zodpovedni za ome5kanie spOsoben6
ome5kanim

.ii: Stana4zS



so spf nen im z1v dzku Objedndvatela. Poskytovatef nezodpoved6 za poru5en ie podmienok
vyplfvaj0cich
z tejto Zmluvy v pripade, Ze tak6to poru5enie bolo preuk6zatelne sp6soben6 neposkytnutlm
nevyhnutnej a dohodnutej s06innosti zo strany Objedndvatela a Prev6dzkovatel na moZnost'vzniku
Skody vopred upozornil.
Poskytovatef nezodpoved6 za Skody, ktor6 vznikn0 Objedn6vatelovi v dOsledku nerealiz6cie opatreni
alebo poru5en im postupov uvedenych alebo odporudenyich Poskytovatetom.
Ziadna zo Tmlwnfch str6n nie je zodpoved nA za Skodu spOsoben0 okotnost'ami vylucuj0cimi
zodpovednost'. Zmluvn6 strany sa dohodli,2e za okolnosti vylucuj(ce zodpovednost'zmluvnich str6n
za plnenie svojich zAvdzkov z tejto zmluvy sa povaZuje prek6Zka, ktor6 nastane nez6visle
od v0le tej-ktorej povinnej zmluvnej strany a br6nijej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr.
prlrodn6 katastrofa, poZtar, zAplava, zemetrasenie, Strajk, v5eobecn6 pr6vne predpisy, vfpadok
pocitacovej siete mimo dosahu a spr6vy Poskytovatela, zAkazy St6tnych org6nov, vojna a pod.),
ak nemoZno predpokladat', 2e by povinn6 strana t0to prek62ku alebo jej n6sledky mohla odvr6tit'
alebo prekonat' a v dase vzniku zAviizku predvidat'. Zodpovednost' nevyluduje prek62ka, ktor6 vznikla
aZ v dobe, kedy povinn6 strana bola v ome5kanl s plnenim svojej povinnosti alebo vzniklaz jej
hospod6rskych pomerov. Ucinky vylucujuce zodpovednost'su obmedzenl len po dobu, pokial'trvd
prek6Zka, s ktorou s0 tieto povinnosti spojene.

Glinok X.

Vedfajiie dojednania

Ak6kotvek spory zmluvnfch str6n vzniknut6 v s0vislosti s plnenim zAvdzkov podta tejto Zmtuvy alebo
v s0vislosti s nou su zmluvn6 strany povinn6 bezodkladne rie5it'rokovaniami a vz6jomnou dohodou.

V prlpade, 2e sa vzijomnl spory zmluvnfch str6n vzniknut6 v s0vislosti s plnenim zAvdzkov podta tejto
Zmluvy alebo v s0vislosti s hou nevyrie5ia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dha vzniku sporu,
moZe ktor6kolvek zo zmluvnfch str5n podat' n6vrh na vyrie5enie sporu na prislu5nf s0d v Slovenskej
republike, pridom ako rozhodn6 prdvo sa zjedn6va prSvo platn6 na uzemi Slovenskej republiky.

Prdvne vzt'ahy medzizmluvnlimi stranamizmluvou bliZ5ie neupraven6 sa riadia prislu5nyimi ustanoveniami
Obchodn6ho z5konnika a ostatnfch platnfch pr6vnych predpisov SR.

4. Ak by niektor6 ustanovenia Zmluvy mali byt' neplatnfmi uZ v case jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnimi neskOr po uzavretl Zmluvy, nie je tf m dotknut5 platnost'ostatnfch ustanoveni Zmluvy. Zmluvn6
strany sazaviizuj0 taketo ustanovenie Zmluvy bezodkladne nahradit ustanovenim, ktore co moZno najviac
zodpovedd p0vodn6mu zdmeru zmluvnfch strdn. Do doby jeho nahradenia sa pouZijri ustanovenia
Obchodn6ho z6konnika a ostatnfch platnfch pr6vnych predpisov Slovenskej republiky, ktor6 s0 obsahom
a 06elom najbliZ5ie obsahu a udelu Zmluvy.

3.

4.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

et6nok Xt.

Platnost' a ukondenie zmluvy

Tdto Zmluva sa uzatv6ra na dobu urditd 31.12.2025.

T6to Zmluva nadob0da platnost a ucinnost' diom jej podpisania oboma zmluvnfmi stranami, pricom
zmluvn6 strany ber0 na vedomie, 2e ak sa v pripade tejto zmluvy jednS o povinne zverejhovang zmluvu,
nadobudne t6to zmluva Udinnost'dhom nasledujricim po dnijej zverejnenia.

KaZdA zo str6n je opr6vnend ukoncit t0to Zmluvu nasledovnimi spOsobmi:

a. Odst0penim od Zmluvy v pripade podstatn6ho poru5enia Zmluvy druhou zmluvnou stranou

, za predpokladu, 2e poruSuj0ca zmluvn6 strana neodstr6ni z6vadni stav napriek pisomnej
vyzve druhej zmluvnej strany v lehote iou urdenej. S06astou tejto vizvy bude oznSmenie
opr6vnenej zmluvnej strany, 2e ak poru5ujUca zmluvn6 strana neodstr6ni zlvadni stav v
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4.

5.

uvedenej lehote, opr6vnen6 zmluvn6 strana odst0pi od Zmluvy. Zmluva zanikA dorudenim
plsomn6ho ozn6menia
o odst0peni od Zmluvy poruSujucej zmluvnej strane.

b. Plsomnou vyipovedou ktorejkotvek zmluvnej strany a1 bez udania d6vodu s 3 mesadnou
vipovednou lehotou.

c. Plsomnou dohodou zmluvnfch str6n k dohodnut6mu terminu.

Vlipoved alebo_odst0penie od zmluvy musia byt'plsomn6 a dorucen6 druhej zmluvnej strane. Vipovedn6
lehota podl'a oOTs. g plsm. h) zacfna ptynut prvym dnom kalend6rneho mesiaca, nasleduj0ceho po doruceni
vfpovede druhej zmluvnej strane.

Ukoneenim zmluvn6ho vzt'ahu nie s0 zmiuvnE strany zbaven6 svojich povinnosti vysporiadat' svoje
zAvdzky vyplfvaj0ce z tejto Zmluvy.

d16nok Xll.

Z1vereiln6 ustanovenia

1. Akekolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy s0 moZn6 len formou pisomnlich ocislovanfch dodatkov
k tejto Zmluvy podpfsanfch oboma zmluvnfmi stranami.

2. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pridom ka2dAzozmluvnyich str6n obdrZi po podpise Zmluvy
1 fieden) rovnop,is.

3. Zmluva predstavuje jedinf dohovor zmluvnich str6n tf kajUci sa predmetu Zmluvy.
4. Zmluvn6 strany vyhlasujri, Ze si Zmluvu preditali, v5etky jej ustanovenia s0 im jasn6 azrozumitelne, pridom

dostatocnim spOsobom vyjadruje vA2nu a slobodn0 v6lu oboch zmluvnfch str6n zbavenu akfchkolvek
omylov, na dOkaz coho pripajaj0 zmluvn6 strany svoje podpisy.

5. Neoddelitelnou s06ast'ou tejto Zmluvy su nasledovne prilohy:
. Priloha c. 1 - Opr6vnen6 osoby, Kontaktne 0daje Hot-Line
. Prlloha e .2 - Odmena poskytovatela a Specifik6cia sluZieb pravidelnej podpory

V Bratislave dna /! ! ltnu V eiernej Vode, dna ..1 
0 i4An' ?022

Za Poskytovatela: Za Objedn6vatel'a:
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1. Miesto plnenia - prevddzka Objedndvatela:

Obec eierna Voda

eierna Voda 102,925 06 eierna Voda

2. Miesto plnenia - prev6dzka Poskytovatela:

DATALAN, a.s., Krabovskeho 1 4,85101 Bratislava

3. Specifik6cia sluZieb Hot-line
e poskytovanie sluZieb Hot-line po6as pracovnfch dniv 6ase 8:00 - 16:00
. mailov6 a/alebo telefonick6 nahlasovanie poZiadaviek Objedn6vatelom
. telefonick6 a/alebo mailov6 konzult6cie Objedn6vateta s Poskytovatelom
. evidencia, spracovanie a riadenie poZiadaviek Objedn6vatela v Service Desku
o moZnostnahlasovat'poZiadavkyObjedndvatelom

o e-mailom na adrese: rene_pavlo@datalan.sk
o Telefonicky: +421 915 038 210

4. Opr6vnene osoby Poskytovatela: Ren6 Pavlo

Pre manaZ6ra kybernetickej bezpednosti pri udrZiavani sfladu so z6konom o kybernetickej
bezpe6nosti d. 6912018 Z.z.

Ren6 Pavlo, rene pavlo@datalan.sk,
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Priloha e . 2 Odmena Poskytovatefa a Specifik6cia sluZieb prev6dzkovej podpory

ManaZ6r kybernetickej bezpecnosti podla zAkona e . 6912018 Z.z.

Gena za poskytovanf sluZbu :

130 + DPH / mesadne

Pr6ce nad rdmec predplatenich hodin su spoplatnen6 nasledovne, ale vZdy po vzdrjomnom ods6hlaseni:

Prflca servisn6ho technika: OZ,S0 Eur/hodinu

Prepravne nSklady: 0,S0 Eur/km

Popis sluiby - Manai6r kybernetickej bezpeEnosti
V r6mci informacnej bezpednostije potrebn6 aj v organizAcii vykondvaf Sirokti 5k5lu 6innostl,
ktor6 vykondva bezpednostnf mana26r a ktor6ho povinnosti s0 definovan6 ZoKB. Organizdcia
m62e poverit' dinnostou bezpednostn6ho mana26ra osoby alebo externf subjekt.
SluZba zahrfiuje:
- Riadit' bezpednostne rizikS, do znamen6 pravidelne vykon6vat analf zu rizik a primerane
reagovaf na zisten5 rizikA
- Vyd6vaf, revidovat a aktualizovaf intern6 predpisy, ktor6 vytv6raj0 firemnu kult6ru vo vzt'ahu
k informacnej bezpednosti tak ako je poZadovan6 zdkonom o kybernetickej bezpecnosti.
- zabezpeduje aplikdciu bezpecnostnfch opatrenf v syst6me riadenia kybernetickej
bezpecnosti
- Zisfovat'a reportovaf stav bezpednosti a akutdlne potreby vedeniu spolocnosti.
- Rie5if bezpecnostn6 incidenty v spolupr6ci so v5etkimi dotknutfmi organizacnfmi
jednotkami.
SluZba zahriuje 48 predplatenfch dlovekohodin rodne. V pripade vy6erpania predplatenfch
hodin sa cena za dlovekohodinu stanovi vzdjomnou dohodou. Podmienkou sluZby je aj
prftomnost' bezpednostn6h o mana26ra v mieste organizAcie podl'a potreby ale minim6ln e raz
za kvart6l.

UdrZiavanie s0ladu prostrediazAkaznika s poZiadavkami na kybernetick0 bezpednost v
zmysle zAkona e . 6912018 Z. z. - zflkon o kybernetickej bezpednosti v kontexte poZiadaviek a
povinnosti vypllivaj0cich z tohto zAkona a vyhl65ok NBU:
a) 16412018 Z. z. - krit6riA zAkladnej sluZby
b) 16512018 Z. z. - kateg6rie zAvalnych KB incidentov
c) 16612018 Z. z. - rie5enie KB incidentov
d) 36212018 Z. z. - bezp. opatrenia, obsah a Strukt0ra dokumentdcie a rozsah opatreni

Nutnou podmienkou sluZby s0 vypracovan6 dokumenty, ktor6 sri vyZadovan6zAkonom. T6to
sluzba pocas doby viazahosti zahrfiuje nasledovn6 aktivity:
a) sledovanie aktu6lneho stavu s0ladu s poZiadavkami zAkona
b) aktualizAciu vypracova nej dokumentdcie ako bezpednostn6 politika, . . .

c) permanentn0 aktualizAciu aktiv organizAcie a ich evidenciu
c) poradenstvo a podporu pri prijimani potrebnfch opatreni

konzult6cie ohl'adom z6kona
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